
 
 

 
Departamento de Crianças e Famílias 
Divisão de Serviços da Família 
280 State Drive 
HC 1 North Bldg B 
Waterbury, VT 05671-1030 

Agência de Serviços Sociais 

19 de março de 2020 

Saudações- 

Por causa do vírus da COVID-19, entendemos que este é um momento difícil para você tomar decisões sobre o contato com outras 
pessoas fora da sua casa, na posição de pai ou mãe envolvido(a) com o Departamento de Crianças e Famílias, Divisão de Serviços da 
Família. 

Queremos que você saiba que estamos tomando várias medidas para tentar diminuir a propagação desse vírus. Essas medidas estarão 
em vigor enquanto durar a Declaração de Emergência do Governador. Atualmente, os escritórios estão com uma equipe mínima, de 
modo que a melhor maneira de entrar em contato com o Assistente de Serviços da Família é por e-mail ou telefone celular. Além 
disso, até novo aviso, todas as reuniões da equipe serão realizadas por telefone. 

Como você sabe, o DCF tem a responsabilidade de garantir que o contato entre pais e filhos ocorra de maneira segura e apropriada, 
alinhada às orientações mais recentes do Departamento de Saúde e em conformidade com as expectativas do tribunal. No momento, 
Vermont está em estado de emergência e as recomendações atuais do CDC encorajam fortemente o distanciamento social. Em 
resposta a isso, creches, escolas e muitos estabelecimentos públicos fecharam para diminuir a propagação do vírus. 

Enviamos orientações à nossa equipe instruindo-a a ligar para os pais e perguntar se eles concordam em entrar em contato com seus 
filhos por meios virtuais/remotos. Isso pode ser feito por telefone, FaceTime, Skype, ZOOM, etc. Nossa esperança é que possamos 
fazer uma parceria com você para manter todos seguros e conectados. 

Também estamos acompanhando o processo de triagem recomendado pelo Departamento de Saúde de Vermont, caso haja necessidade 
de um contato presencial. Essas perguntas são: 

1. Você esteve em contato próximo com uma pessoa que contraiu COVID-19? 
2. Você se sentiu mal com sintomas respiratórios nos últimos dias? Tosse, febre, falta de ar, dificuldade em 

respirar? 

Se a resposta para qualquer uma dessas perguntas for "sim", LIGUE para o seu médico. 
O Departamento de Saúde de Vermont criou um site que é atualizado diariamente às 14h. Esse é o melhor lugar para obter 
informações atualizadas sobre perguntas específicas a respeito da COVID-19: 
https://www.healthvermont.gov/response/infectious-disease/2019-novel-coronavirus 
 



 
 

O Programa Central de Atendimento de Emergência e Admissão (CIES) da Divisão de Serviços da Família continuará trabalhando 24 
horas por dia, 7 dias por semana, e pode ser contatado pelo telefone 1 (800) 649-5285. 

Se você é pai ou mãe com uma criança ou jovem sob custódia do DCF, entendemos que é um momento difícil para ter seu filho fora 
dos seus cuidados e em casa. Estamos fornecendo apoio e orientação àqueles que cuidam de crianças e jovens para tentar minimizar a 
propagação do vírus. Implementamos as seguintes garantias recomendadas pelo Departamento de Saúde de Vermont: 

 Os Assistentes de Serviços da Família não visitarão crianças e jovens em programas de assistência social ou em programas 
residenciais durante a Declaração de Emergência do Governador, que estará em vigor, a princípio, até o dia 15/4/20. Eles 
entrarão em contato com crianças, jovens e seus cuidadores por telefone, FaceTime e outros meios eletrônicos. 

 As reuniões da equipe e as revisões do plano de caso provavelmente serão realizadas por telefone durante a Declaração de 
Emergência. 

 As crianças sob os cuidados do Departamento não viajarão para fora do Estado de Vermont se a viagem não for indispensável. 
 Estamos seguindo as orientações do Departamento de Saúde de Vermont para triagem por telefone (consulte as perguntas na 

primeira página) antes de qualquer contato presencial com as famílias. 
 Se alguém responder sim a qualquer pergunta de triagem, faremos nosso trabalho com eles por telefone, FaceTime ou outros 

meios eletrônicos. 
 Estamos pesquisando maneiras de manter com segurança o tempo em família entre pais e filhos. Você receberá uma ligação em 

breve, se ainda não recebeu, para planejar o tempo em família com seu(s) filho(s). 
 Incentivaremos o movimento limitado de crianças de um lugar para outro em Vermont durante esse período, em um esforço para 

seguir as diretrizes do Departamento de Saúde de Vermont. 

O tribunal suspendeu todas as audiências não emergenciais até o dia 15 de abril. Essa data poderá mudar se o governador decidir 
prolongar o Estado de Emergência. Se as audiências precisarem ocorrer, você poderá participar por telefone ligando para o tribunal no 
momento da audiência. 

Estamos criando um site público e outras atualizações sobre o nosso trabalho serão publicadas lá. Verifique este site para obter 
informações atualizadas: 

https://dcf.vermont.gov/fsd/COVID19  

Agradecemos a sua compreensão durante estes tempos difíceis. 

Atenciosamente, 

[ASSINATURA] 
Christine Johnson 
Vice-Comissária 
Departamento de Crianças e Famílias 
Divisão de Serviços da Família 


